	UBND TỈNH HÀ GIANG

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

Số:            /STTTT-CNTT

V/v báo cáo công tác quản lý, vận hành hệ thống giao ban trực tuyến trên địa bàn tỉnh năm 2017
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Giang, ngày     tháng   năm


Kính gửi: 
- UBND các huyện, thành phố;



- Trung tâm CNTT & Truyền thông;


Căn cứ Quyết định số 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017 của UBND tỉnh Hà Giang về việc ban hành quy chế quản lý, vận hành và sử dụng các hệ thống giao ban trực tuyến trên địa bàn tỉnh.


Nhằm đánh giá, công tác quản lý, vận hành hệ thống giao ban trực tuyến trên địa bàn tỉnh năm 2017. Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, đơn vị báo cáo công tác quản lý, vận hành hệ thống giao ban trực tuyến (theo mẫu phiếu kèm theo).


Báo cáo gửi về Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 10/01/2018 để tổng hợp theo dõi đánh giá, báo cáo UBND tỉnh. Bản mềm gửi vào địa chỉ Email: ltmy.stttt@hagiang.gov.vn 

Trân trọng./.
	Nơi nhận:

- Như kính gửi;
- Lãnh đạo Sở;
- Vnptioffice;

- Lưu VT, CNTT.
	GIÁM ĐỐC

Nguyễn Văn Tuệ


PHIẾU KHẢO SÁT TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG HỆ THỐNG GIAO BAN ĐIỆN TỬ TỈNH HÀ GIANG NĂM 2017.

(dành cho UBND các huyện, thành phố)

(Ban hành kèm theo công văn số:......../STTTT-CNTT ngày......tháng 12 năm 2017 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Hà Giang)

A. Hướng dẫn chung

1. Phạm vi khảo sát gồm các cơ quan, đơn vị được trang bị thiết bị hệ thống giao ban điện trực tuyến trên địa bàn tỉnh.

2. Cán bộ đầu mối là cán bộ được giao nhiệm vụ vận hành hệ thống giao ban điện tử tại các điểm cầu. (Được định nghĩa theo quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017).

3. Cán bộ kỹ thuật điều khiển cuộc họp là kỹ thuật viên có trách nhiệm phối hợp với cán bộ quản lý phòng họp tại điểm cầu chủ tọa, chủ trì điều khiển hệ thống trực tuyến theo diễn biến cuộc họp. (điểm cầu Văn phòng UBND tỉnh và Văn phòng Tỉnh ủy). (Được định nghĩa theo quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017).

4. Số liệu tính đến hết ngày 31/12/2017.

B. Thông tin người cung cấp

Họ tên:..................................................................Chức vụ:


Đơn vị công tác:


Điện thoại:............................................................Email:


C. Thông tin khảo sát

I. Hệ thống giao ban trực tuyến giữa UBND tỉnh và UBND các huyện, thành phố.

1. Thông tin chính:

+ Địa điểm lắp đặt điểm cầu:


+ Địa chỉ IP của điểm cầu:


+ Số lượng cuộc họp trực tuyến:


2. Cán bộ đầu mối hoặc cán bộ kỹ thuật điều khiển cuộc họp có nhận và biết quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017của UBND tỉnh về việc ban hành quy chế quản lý, vận hành và sử dụng các hệ thống giao ban điện tử trên địa bàn tỉnh Hà Giang.

( Có





(Không

3. Tình trạng hoạt động của các thiết bị tại điểm cầu 

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị Camera: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của bộ Micro: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị Âm thanh cuộc họp: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị đầu cuối VCS: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

4. Tình trạng hoạt động chung của hệ thống:

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

5. Phòng họp giao ban điện tử đa phương tiện có được bổ sung, nâng cấp để nâng cao chất lượng âm thanh, hình ảnh của hệ thống không

                        (Có                                                    ( Không

6. Các sự cố gặp phải trong quá trình vận hành hệ thống (liệt kê các sự cố, nguyên nhân)

7. Nhu cầu kiểm tra, bảo dưỡng tại điểm cầu:

                         ( Có                                                    (Không.

8. Nhu cầu tập huấn đào tạo lại:

                         ( Có                                                    (Không.

9. Dự kiến hiệu quả kinh tế so với phương thức họp truyền thống:


10. Đăng ký cán bộ quản lý vận hành hệ thống giao ban điện tử năm 2018. (Đề nghị đơn vị bố trí ít nhất 02 cán bộ kỹ thuật vận hành)

	Thông tin cán bộ 1
	Thông tin cán bộ 2

	- Họ tên:...............................

- Chức vụ:............................

- Số điện thoại:....................

- Địa chỉ Email:...................

- Đơn vị:..............................
	- Họ tên:...............................

- Chức vụ:............................

- Số điện thoại:....................

- Địa chỉ Email:...................

- Đơn vị:..............................


11. Kiến nghị, đề xuất để nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống:

II. Hệ thống giao ban trực tuyến giữa UBND các huyện, thành phố và các xã, phường, thị trấn.

1. Thông tin chính:

+ Số lượng điểm cầu/ số lượng UBND cấp xã:


+ Số lượng xã chưa có điểm cầu: ..........................Lý do:


+ Số lượng cuộc họp trực tuyến:


2. Tình trạng hoạt động của các thiết bị tại điểm cầu 

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị Camera: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của bộ Micro: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị Âm thanh cuộc họp: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

+ Tình trạng hoạt động của thiết bị đầu cuối VCS: 

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

3. Tình trạng hoạt động chung của hệ thống:

        ( Ổn định                      (Không ổn định                          ( Không hoạt động

4. Phòng họp giao ban điện tử đa phương tiện có được bổ sung, nâng cấp để nâng cao chất lượng âm thanh, hình ảnh của hệ thống không

                        (Có                                                    ( Không

5. Các sự cố gặp phải trong quá trình vận hành hệ thống (liệt kê các sự cố, nguyên nhân)

6. Nhu cầu kiểm tra, bảo dưỡng tại điểm cầu:

                         ( Có                                                    (Không.

7. Nhu cầu tập huấn đào tạo lại:

                         ( Có                                                    (Không.

8. Dự kiến hiệu quả kinh tế so với phương thức họp truyền thống:


9. Kiến nghị, đề xuất để nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống:

	NGƯỜI LẬP BIỂU
	THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ

	(Ký và ghi rõ họ tên)


	(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)


PHIẾU KHẢO SÁT TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CÁC HỆ THỐNG GIAO BAN TRỰC TUYẾN TỈNH HÀ GIANG NĂM 2017. 

(Dành riêng cho Trung tâm CNTT&TT tỉnh Hà Giang)

(Ban hành kèm theo công văn số:......../STTTT-CNTT ngày......tháng 01 năm 2018 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Hà Giang)

A. Hướng dẫn chung

1. Phạm vi khảo sát gồm các cơ quan, đơn vị được trang bị thiết bị hệ thống giao ban điện trực tuyến trên địa bàn tỉnh.

2. Cán bộ đầu mối là cán bộ được giao nhiệm vụ vận hành hệ thống giao ban điện tử tại các điểm cầu. (Được định nghĩa theo quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017).

3. Cán bộ kỹ thuật điều khiển cuộc họp là kỹ thuật viên có trách nhiệm phối hợp với cán bộ quản lý phòng họp tại điểm cầu chủ tọa, chủ trì điều khiển hệ thống trực tuyến theo diễn biến cuộc họp. (điểm cầu Văn phòng UBND tỉnh và Văn phòng Tỉnh ủy). (Được định nghĩa theo quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017).

4. Số liệu tính đến hết ngày 31/12/2017.

B. Thông tin người cung cấp

Họ tên:..................................................................Chức vụ:


Đơn vị công tác:


Điện thoại:............................................................Email:


C. Thông tin khảo sát

1. Thông tin cán bộ kỹ thuật điều khiển cuộc họp trên hệ thống giao ban trực tuyến.

Họ tên:...............................


Số điện thoại:....................


Địa chỉ Email:..................


Điều khiển cuộc họp tại điểm cầu:..................


Số lượng các phiên họp trực tuyến đã điều khiển (nếu không có số liệu chính xác thì có thể ước tính):
Trong đó:

+ Liên thông 4 cấp: (TW, tỉnh, huyện xã):....................................

+ Liên thông 3 cấp: (tỉnh, huyện xã):............................................

+ Liên thông 2 cấp: (tỉnh, huyện):.................................................
2. Cán bộ đầu mối hoặc cán bộ kỹ thuật điều khiển cuộc họp có nhận và biết quyết định 1373/QĐ-UBND ngày 24/7/2017của UBND tỉnh về việc ban hành quy chế quản lý, vận hành và sử dụng các hệ thống giao ban điện tử trên địa bàn tỉnh Hà Giang.

( Có





(Không

3. Thời gian kiểm tra kết nối hệ thống:

( Trước 1 giờ so với giờ họp chính thức    
( Ngay vào giờ họp chính thức.

4. Ước tính tỷ lệ các điểm cầu tham gia kết nối không đúng thời gian đã thông báo trước(%):..................%

5. Tình hình hoạt động của MCU (thiết bị điều khiển đa điểm).

Địa chỉ IP của MCU:


Thời gian hoạt động:


Các sự cố trong quá trình vận hành (nếu có):


Biện pháp xử lý (nếu có):


Nhu cầu bảo dưỡng MCU: ( Có                                      (Không

Những khó khăn vướng mắc trong quá trình hoạt động của MCU:


Kiến nghị (nếu có):


6. Liệt kê các sự cố gặp phải trong quá trình điều khiển hệ thống giao ban điện tử (nêu rõ dấu hiệu sự cố, số lượng sự cố, nguyên nhân sự cố, cách khắc phục sự cố)

7. Nhu cầu tập huấn, đào tạo: ( Có




(Không

8. Nhu cầu bảo dưỡng

+ Bảo dưỡng, kiểm tra toàn bộ lại hệ thống: ( Có



(Không

+ Bảo dưỡng, kiểm tra một phần hệ thống (xin chỉ rõ bảo dưỡng phần nào, điểm cầu nào):

9. Kiến nghị, đề xuất (nếu có):

	NGƯỜI LẬP BIỂU
	THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ

	(Ký và ghi rõ họ tên)
	(Ký, đóng dấu và ghi rõ họ tên)
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